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Evolution du Code du Tourisme 

Le voyageur achète une 

prestation auprès du 

professionnel A 

Exemple : le voyageur 

achète un billet de train 

sur le site de la SNCF 

Le voyageur achète une prestation auprès du 

professionnel B moins de 24h après l’achat de la 

prestation A 

Exemple : la SNCF envoie un mail au voyageur pour 

confirmer sa commande, et lui propose d’acheter 

une nuit d’hôtel auprès de son partenaire. Le 

voyageur suit le lien hypertexte dans le mail puis 

réserve et paye sa nuit à l’hôtelier. 

Lors de sa visite sur le site internet 

du professionnel A, le voyageur 

achète une prestation auprès du 

professionnel C 

Exemple : un stage de parapente de 

5 jours qu’il paye directement à 

l’école de parapente 

Lors de sa visite sur le site internet 

du professionnel A, le voyageur 

achète une prestation auprès du 

professionnel D 

Exemple : la location d’une voiture 

pour la durée de son séjour qu’il 

paye directement à Europcar 

Au cours de sa visite sur le site internet du professionnel A, le voyageur achète d’autres prestations qu’il payera 

directement aux professionnels B, C et D. 

Professionnel A vend 

une prestation A  

au voyageur 

Exemple : 1 semaine 

d’hébergement 

Lors de sa visite sur le site 

internet du professionnel A, le 

voyageur achète une prestation 

auprès du professionnel B 

Exemple : un billet de train 

aller-retour payé par le 

voyageur à la SNCF 
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Schéma annexe  


